Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Ela’s Torten Catering
Manuela Kieser
Peenesteig 12

17438 Wolgast/Mahlzow

0179 6027 497

Stand: Oktober 2025

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen dem
Einzelunternenhmen Elas Torten Catering und ihren Kundinnen und Kunden in der jeweils giltigen
Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

2. Leistungen

Elas Torten Catering bietet individuell angefertigte Torten, Cupcakes, Tartes, Cake Pops und
komplette Sweet Tables an. Darlber hinaus kénnen Kundinnen und Kunden Zubehor wie Bogen
oder Etageren mieten. Die Leistungen erfolgen ausschlieRlich nach individueller Absprache.

3. Beratungsgesprach

Fur ein personliches Beratungsgesprach vor Ort wird eine Gebuhr erhoben. Fiir Geburtstags- und
sonstige Torten 30 €, Hochzeitstorten 50 €. Bei Zustandekommen eines Auftrags wird dieser
Betrag mit dem Gesamtpreis verrechnet.

Alternativ kénnen Kunden ihre Wiinsche und Bestellungen kostenlos per E-Mail Gbermitteln
oder Ela telefonisch kontaktieren.

4. Auftrag und Zahlungsmodalitaten

Mit Auftragsannahme durch Elas Torten Catering wird eine Anzahlung in Héhe von 35 % des
Gesamtbetrages féllig. Der Restbetrag ist spatestens zwei Wochen vor Auslieferung oder
Abholung per Uberweisung zu zahlen. Die Bankverbindung wird mit der Auftragsbestatigung
ubermittelt.

Barzahlung ist nur in Ausnahmefallen und nach vorheriger Absprache méglich. Alle Preise
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Lieferung und Abholung

Die bestellten Produkte sind in der Regel vom Kunden abzuholen. Eine Lieferung erfolgt nur in
Ausnahmefillen, z. B. bei grofleren Torten oder beim Aufbau eines Sweet Tables, nach vorheriger
Absprache.

Die Lieferkosten betragen 1,50 € pro Kilometer (einfache Strecke) bei einer maximalen
Entfernung von 45 km ab Unternehmensstandort. Die Lieferkosten werden separat im Angebot
ausgewiesen.



6. Stornierung
Bei einer Stornierung des Auftrags gelten folgende Bedingungen:

e Bis 30 Tage vor dem vereinbarten Termin: Stornierung kostenfrei, Anzahlung wird
erstattet.

e 29 bis 15 Tage vor dem Termin: 50 % der Anzahlung wird einbehalten.
e Ab 14 Tage vor dem Termin: Die vollstandige Anzahlung wird einbehalten.

e Ab 7 Tage vor dem Termin: Der volle Betrag ist zu zahlen, da die Vorbereitungen und
Materialkosten in vollem Umfang anfallen.

Stornierungen missen schriftlich erfolgen.

7. Allergien und Unvertraglichkeiten

Ela fragt vorab mogliche Allergien oder Unvertréglichkeiten ab. Dennoch liegt die Veerantwortung
fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Angaben beim Kunden. Eine Haftung fur
gesundheitliche Folgen aufgrund unvollstdndiger oder fehlerhafter Angaben kann nicht
ubernommen werden. Eine Kennzeichnung allergener Stoffe erfolgt nach bestem Wissen und
Gewissen.

8. Haftung

Bei Selbstabholung liegt die Verantwortung fur den Transport und die Unversehrtheit der Torten
beim Kunden. Fiir Schaden, die nach Ubergabe auftreten, Gibernimmt Elas Torten Catering keine
Haftung.

Bei Lieferung haftet Ela bis zur Ubergabe der Torte vor Ort fir eine ordnungsgemare Anlieferung.

9. Urheberrecht und Bildnutzung

Fotos der gefertigten Torten und Sweet Tables diirfen zu Werbezwecken (z. B. auf Website und
Social Media) verwendet werden. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden sein, ist dies vorab
ausdriicklich mitzuteilen.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Greifswald, soweit gesetzlich zul&ssig.

11. Datenschutz

Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung auf der Website: https://elas-tortencatering-wolgast.de/


https://elas-tortencatering-wolgast.de/

